小型业务用车维修保养项目需求
1、 项目名称：小型业务用车维修保养
2、 开展招标采购活动的完成时间
2025年
3、 项目预算最高限价：170000元
4、 采购需求：
	服务名称
	服务要求/服务标准
	服务地点
	预算
	备注

	小型业务用车维修保养
	见招标文件
	郑州
	17万
	中标1家


5、 投标方资格条件：
（1） 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条资格条件：
1、 具有独立承担民事责任的能力；
2、 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3、 具有履行合同所需的设备和专业技术能力；
4、 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、 参加政府采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6、 法律、行政法规规定的其他条件。
（2） 投标方成立时间不少于3年，且为非外资独资或外资控股企业。
（3） 单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标方，不得同时参加同一包的采购活动。生产性企业生产场地为同一地址的，销售型企业之间股东有关联的，一律视为有直接控股、管理关系。投标方之间有上述关系的，应主动声明，否则将给予列入不良记录名单、3年内不得参加采购活动的处罚。
（4） 本项目不接受联合体报价。
（5） 投标方具有道理运输主管部门核发的中华人民共和国道路运输经营许可证，二类维修（含二类）以上资质。
（6） 投标方2021年1月1日以来至今有与党政机关事业单位（不限定服务车辆数量）或企业（服务车辆20辆以上）车辆维护修理类似服务项目的业绩。
（7） 指定维修服务点在郑州市主城区，距单位同乐路9号30公里内，以百度地图直线距离为准。
采购项目技术和商务要求
1、 基本要求
本项目为车辆定点维修厂服务遴选，要求定点维修机构严格按照《机动车维修管理规定》（2019年6月21日第三次修订版）等国家法律法规的规定为招标方做好各种机动车辆的维修服务工作，车辆维修服务工作包括整车修理、总成修理、整车各级维护、小修、维修救援和专线修理工作。
2、 服务车辆清单
3辆上元牌（奔驰）、4辆大通、1辆凯领、1辆索兰托、1辆瑞风、1辆传奇、1辆迈腾、6辆宇通共计18辆。
	序号
	车辆类型
	车辆型号

	1
	特种专业技术用车
	上元牌

	2
	特种专业技术用车
	上元牌

	3
	特种专业技术用车
	上元牌

	4
	特种专业技术用车
	大通牌

	5
	特种专业技术用车
	大通牌

	6
	特种专业技术用车
	大通牌

	7
	特种专业技术用车
	大通牌

	8
	公务车
	道奇牌

	9
	公务车
	索兰托

	10
	公务车
	传奇

	11
	特种专业技术用车
	瑞风

	12
	公务车
	迈腾

	13
	特种专业技术用车
	宇通牌

	14
	特种专业技术用车
	宇通牌

	15
	特种专业技术用车
	宇通牌

	16
	特种专业技术用车
	宇通牌

	17
	特种专业技术用车
	宇通牌

	18
	特种专业技术用车
	宇通牌


3、 维修服务要求
（1） 严格执行国家和单位相关法律规定，圆满完成车辆保养及维修工作，确保质量，提供快捷、方便、满意的服务；
★（二）实行明码标价，优惠公开。维修过程中，如需扩大维修项目增加费用和延长维修时间，及时沟通获得招标方许可后方可予以实施，在与同类企业竞争中，不使用恶意竞价等非正常手段；
★（三）所有配件均要求使用原厂全新配件，不允许使用假冒伪劣产品或以次充好、以旧顶新。如无原厂配件，需使用非原厂配件的，须经招标方许可；配件质保期不低于三个月。
（四）对招标方装备车辆维修实施24小时救援服务。城区范围内1小时内到达（以电话通知时间为准），并建立完整的维修技术档案，实行“一车一档”；
（五）保证招标方车辆在维修厂期间的安全，否则承担全部责任；
（六）实行完备的售后服务。车辆出厂后一月内，发生同样的故障，中标方免费维修；
（七）中标方有义务对招标方单位的驾驶人员进行相关的维修知识讲解和培训；
（八）中标方非经招标方书面同意不得将送修车辆转送其他企业维修；
（九）维修车辆拆换的旧零部件，应根据招标方要求退回招标方处理或交由中标方进行处置；
（十）中标方严禁以试驾、检验修理质量等各种原因，擅自将招标方车辆驶离修理场所；
（十一）定点维修机构应自觉接受招标方和有关部门监督检查。
4、 费用支付
由中标方与招标方共同核对维修清单，确定维修清单所报维修价格、配件名称、维修时间等项目。
（1） 每次车辆维修完成后，中标方必须提供《维修费用结算清单》及招标方开具的《派修单》，由招标方车辆维修管理部门对修理项目和价格进行审核，审核无误后后，按程序办理支付手续。中标方出具据上述单据、结算清单不齐全，招标方有权拒付。
（2） 车辆维修费用结算一律采用银行转账方式办理，不得使用现金；维修费按月结算，统一开具正规发票，下附《车辆维修总表》、每一台车的《派修单》和《维修费用清单》。
（3） 发生事故车辆的维修费用，根据交警部门认定结果，除去保险公司应负责的理赔金额后按本项目规定价格计算办法进行结算。
（4） 所有维修费用年底结算不得超过中标金额。
（五）报价特别说明
（1） 本项目维修费用由工时费和配件费构成。
（2） 维修保养工时费：参照同品牌车辆郑州4S店价格，报折扣率（不高于70％）。如：按同品牌车辆郑州4S店价格X％执行。
（3） 配件费：供应商参考同品牌车辆正厂配件郑州4S店价格（折扣率不高于70％），报折扣率，如：按同品牌车辆郑州4S店价格X％执行。
五、技术要求：
1、服务范围：由上述服务车辆清单内车辆的定期维护保养，各种常规大修、小修、道路救援及其车辆年检等其他有关车辆的服务项目。
2、相关要求：
2.1.应具备《中华人民共和国郑州市道路交通运输局》颁发的二类以上大中型客车维修资质。
2.2.具备新能源汽车维修能力,维修人员应具备（国家安全生产监督管理局）颁发的《低压电工证》。
2.3.小修一、二级保养做到24小时出厂；发动机三级保养36小时出厂；发动机大修3天出厂；全车大修按约定时间出厂。
2.4.按照河南省维修行业有关技术规范规定为甲方维修送修车辆，并对车辆维修质量实行三包，大修保三个月、小修保一个月；在质保期内再次发生故障，由维修厂家免费返修，直至符合标准。各种维修保养工时费不高于同类车型行业统一标准。
2.5.车辆维修确需更换配件的，需使用原厂生产正规配件，不能以次充好；坚决杜绝不良维修做法，以更换配件替代维修；发现不良行为造成公司财物损失的，按配件价格300%处罚，并取消合作资格。
2.6.需提供24小时服务，车辆随到随修；道路救援确保第一时间到达需救援车辆现场并予以故障排除，确保业务正常运行；市区范围内提供免费救援，市区以外救援每公里单价不得超过行业市场价。
3、车辆小修作业项目
车辆小修的主要内容：从事汽车故障诊断和通过修理或更换个别零部件，消除车辆在运行过程或维护过程中发生或发现的故障或隐患，恢复汽车工作能力的维修项目。
A.一级保养作业项目
主要以紧固、润滑为主。其中要内容为：检查、紧固汽车外露部松动的螺栓、螺母，按润滑表现规定的润滑部位加润滑脂和添加各总成内的润滑油，清洗各滤清器。
1.在驾驶员做好例行保养的基础上，进行一级保养。一级保养作业前，应将汽车冲洗干净，发动机和底盘擦拭后应无油垢、泥垢。
2.清洗发动机机油、汽油（或柴油）、空气滤清器，清除或排除各滤清器中的沉积物，排除贮器筒内的油污。
3.检查并向发动机油盘、变速器、后桥、转向机添加润滑油、使其润滑油面至标准部位。
4.润滑水泵、分电器、转向拉杆球头销、离合器踏板支架销、转动轴、前后钢板弹簧销及车门等各润滑部位（按各车使用说明书规定的润滑点进行润滑），并配齐各润滑点的油嘴。
5.检查并紧固发动机、底盘、车身外部的连接螺栓与螺母，各锁紧装置应按规定的规格数量配备齐全，紧固可靠。
6.检查并调整空气压缩机、发电机等各传动带的松紧度。
7.检查和调整踏板的自由形成、方向盘的游隙以及前轮轴承、转向节；检查调整拉杆的连接情况，前轮的侧滑量和汽车的制动性能。
8.检查并紧固前后板弹簧U型螺栓、变速器、传动轴、主减速器及半轴各连接螺栓。
9.检查发动机罩、散热器拉杆和百叶窗操纵机构、驾驶室或客车门窗座椅。
10.检查轮胎外表、轮胎气压并充气。
11.检查电器系统，如发电机、起动机及各种仪表工作是否正常；检查蓄电池液面高度和外壳是否渗漏，气孔是否通畅等。电解液应高出极板10~15mm，蓄电池加注孔螺塞应齐全。
12.检查备胎升降器及备胎的固定情况，润滑备胎升降器各部位。
13.消除检查中发现的故障和缺陷。 经一级保养后，汽车应达到车容整洁、连接可靠，各滤清器应清洁畅通，各部应不漏油、水、气、电，各润滑部位应得到充分润滑。
B. 二级保养作业项目
二级保养以检查、调整为中心，对行驶一定里程的车辆进行一次较深入的技术状况检查和调整，其目的是为了保持车辆在以后较长时间内，能保持良好的运行性能。二级保养的作业较多，除进行一级保养的全部工作外，还必须消除一些保养工作中发现的故障和隐患，保养的时间较长，一般由保养工人实施。 进行二级保养前，驾驶员应将本车运行中的不良技术情况提供给执行保养的保养工人，以提高保养质量。驾驶员也应了解二级保养的主要内容，以 便对保养的质量有所掌握。
1.执行一级保养的全部内容。
2.测量发动机的气缸压力，调整气门间隙。
3.清洗各滤清器、机油盘、集滤器浮自总成等。
4.检查调整连杆轴承磨损情况及间隙。
5.检查并紧固发动机前后支架螺栓。
6.检查调整制动器，进行轮胎换位。
7.检查调整离合器工作情况，检查其它总成，需要进行调整。
C.三级保养作业项目
经几次二级保养后，为了巩固和保持各个总成、组合件的正常使用性能而采取的保养措施。在汽车行驶较长里程后，对总成和组合件进行的保养作业。
三级保养以总成解体、清洗、检查、调整和清除隐患为中心。其主要作业内容为：
拆检发动机，检查气缸、活塞、活塞环及拉杆、轴承磨损情况，清除积炭、结胶及冷却系水垢，研磨气门及调整间隙；对前桥、转向、变速器、传动轴、后桥、悬挂和制动器等总成英进行解体，进行清洗、检查、调整、故障排除等工作。必要是对车架和车身进行检查、除锈、补漆等。
4、发动机大修
发动机大修是指用修理或更换发动机任何零部件(包括基础件)的方法，恢复发动机完好技术状况，完全或接近完全恢复发动机寿命的恢复性修理。发动机进行大修，必须彻底地分解和清洗，精细地修复、装配和调整，确保修理质量。
4.1.机械部分：大修包，气门进排气各一套，活塞环一套，缸套一套4个止推片两片，活塞4个。
4.2.冷却系统部分：水泵，发动机上下水管，大循环铁水管，小循环胶管，节气门水管。
4.3.燃油部分：喷油嘴上下油环，汽油滤。
4.4.点火部分：高压线路是否有发胀或者漏电有则更换，火活塞，空气滤。
5.其他辅料
[bookmark: _GoBack]防冻液，机油，机油格，化清剂，发动机金属清洗剂或者全能水待检部件：缸盖是否腐蚀或者不平，曲轴，凸轮轴，正时皮带张紧轮，正时皮带调整轮，正时皮带，外部发动机皮带及调整轮，摇臂或者摇臂轴。 项目是：大修发动机，外加工缸盖平面，清通水箱、磨气门，镶缸套，压活塞。
六综合评标法
	评分因素
	评分内容
	综合评分标准
	分值

	报价部分
（45分）
	投标报价
	报价分值计算：
（1）有效投标方：通过初步评审的投标方；
（2）有效投标报价：有效投标方的投标报价；
（3）有效投标方少于5个（含）时，所有有效投标报价的算术平均值；有效投标报价超过5个（不含）时，去掉一个最高和一个最低后有效投标报价的算术平均值
（4）偏差率=100%×（投标方投标报价—评标基准价）/评标基准价
（5）投标报价与评标基准价相等者得基本分40分。
（6）投标报价高于评标基准价的，按每高于评标基准价1%扣1分的比例在基本分40分基础上进行扣分，扣完为止；
（7）投标报价低于评标基准价的，按每低于评标基准价1%加1分的比例在基本分40分基础上进行加分，最多加5分；投标人投标报价低于评标基准价5%时（不含5%），每再低1%，在满分45分的基础上扣1分，扣完为止；
（8）不足1％部分按线性内插法取值。
	45

	商务部分
（10分）
	认证证书
	同时具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、 职业安全健康管理体系认证的，得3分，缺一项扣 1 分，扣完为止。
注：投标文件中附认证证书复印件及证书网上查询截图，评标时查验认证证书原件，否则不得分。
	3

	
	企业业绩
	2022年1月以来，签订同类设备销售合同业绩的，每提供一份完整业绩得1分，最多得6分。
注：完整业绩 = 合同或 中标通知书 （加盖公章）。
投标文件中附完整业绩复印件，否则不得分。
	6

	
	交货期
	根据招标文件要求，投标方自报，由评委根据各投标方差异酌情评分。
	1

	技术部分
（40分）
	技术指标
响应情况
	技术特点、性能指标：招标文件技术要求中标注★的技术指标每一条不满足扣2分，非标注★的技术指标每一条不满足扣1分，扣完为止。
	40

	售后服务
（5分）
	质保期内服务承诺
	由评委根据各投标方差异酌情评分。（细化量化）
	2

	
	人员技术培训
	由评委根据各投标方差异酌情评分。（细化量化）
	2

	
	质保期外承诺
	在满足质保期的要求上每增加1年加0.5分,最多加1分。
	1









